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La Dirección de CIAC FORMACIÓN ha definido como estrategia básica para el éxito de 

la empresa, el desarrollo de sus actividades dentro del concepto de Excelencia, 

entendida como Excelencia en todos los aspectos y ámbitos de la empresa. A la 

Excelencia debemos llegar a través de la CALIDAD, la EFICIENCIA, la SEGURIDAD y la 

GESTIÓN AMBIENTAL. 

En consecuencia, como parte de esta estrategia básica para el éxito de la empresa, la 

Dirección de CIAC FORMACIÓN asume el compromiso de implantar un Sistema de 

Gestión Integrada de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo (SGI), 

según las normas UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015, UNE-EN ISO 

45001:2018, ISO 9004:2018 Y NORMA UNE-93200 (Carta de Servicios) 

En este documento se definen las líneas generales de nuestro compromiso, que 

deberán ser el marco de referencia para todas nuestras actividades y para todos los 

integrantes de la empresa o quienes actúen en su nombre: 

1. CUMPLIR con los REQUISITOS LEGALES aplicables, los REQUISITOS de CLIENTES, 

los REQUISITOS PERTINENTES de OTRAS PARTES INTERESADAS, y con OTROS 

requisitos que la organización suscriba, así como mantener una relación de diálogo y 

colaboración con la Administración Competente en las actividades de formación para 

el empleo. 

2. Enfocar nuestra actividad a la SATISFACCIÓN DEL CLIENTE y OTRAS PARTES 

INTERESADAS.  

3. Proporcionar la FORMACIÓN e INFORMACIÓN adecuada para fomentar la 

concienciación y la responsabilidad para con los principios, objetivos y requisitos de 

nuestro sistema de gestión. 

4. Fomentar la PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN en nuestras actividades, a 

partir de: 

a. La IDENTIFICACIÓN de aquellos ASPECTOS de nuestras actividades, 

productos y servicios, que generan impactos SIGNIFICATIVOS sobre el medio 

ambiente, a fin de integrar las medidas de control necesarias en las 

operaciones diarias, y prevenir los RIESGOS AMBIENTALES derivados de los 

mismos. 
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b. El consumo responsable de los recursos naturales, el agua, los 

combustibles y la energía, en términos de ECOEFICIENCIA, así como la 

promoción de la REUTILIZACIÓN, la RECUPERACIÓN y RECICLAJE de los 

materiales y equipamientos que empleamos en nuestras actividades. 

5. Promover la SEGURIDAD Y SALUD de nuestros trabajadores, a través de: 

a. La prioridad de la protección de la seguridad y salud de nuestros 

trabajadores y de aquellos que actúen en nuestro nombre, previniendo los 

accidentes y enfermedades profesionales. 

b. El compromiso de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST, y 

a consultar y promover la participación de los trabajadores. 

c. El cumplimiento de los planes de la empresa en Prevención de Riesgos 

Laborales. 

6.          Garantizar la CALIDAD DEL SERVICIO FORMATIVO, en el marco de los requisitos            

establecidos por la norma UNE-93200, a través de: 

a. El diseño y planificación rigurosa de cada acción formativa, asegurando 
que los objetivos, contenidos, metodología, sistema de evaluación y 
titulación obtenida responden a las necesidades reales de alumnos y 
empresas. 

b. La transparencia y veracidad de la información ofrecida al alumno antes, 
durante y al término de la formación, incluyendo condiciones de acceso, 
modalidad, precio y titulación. 

c. La selección y mantenimiento de personal docente cualificado, con el 
perfil formativo y profesional adecuado a cada tipología de curso, 
incluyendo formadores externos y colaboradores. 

d. El seguimiento del alumno durante todo el proceso formativo —tanto en 
modalidad presencial como en teleformación— garantizando la 
trazabilidad del aprendizaje, la comunicación efectiva y la evaluación 
objetiva. 

e. La medición sistemática de la satisfacción de alumnos, empresas 
contratantes y personal docente, con análisis periódico de resultados y 
traslado a la revisión por la dirección. 
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f. La disponibilidad de un canal específico de quejas, reclamaciones y 
sugerencias de índole formativa, con plazos de respuesta definidos y 
análisis de causas orientado a la mejora. 

7.      Orientar la gestión hacia el ÉXITO SOSTENIDO DE LA ORGANIZACIÓN, en      

consonancia con las directrices de la norma ISO 9004:2018, a través de: 

g. El análisis y comprensión del contexto interno y externo de la 
organización, identificando las necesidades y expectativas no solo de 
clientes directos, sino del conjunto de partes interesadas relevantes: 
alumnos, familias, empresas contratantes, organismos financiadores 
(SEPE, FUNDAE), comunidad local y sociedad en general. 

h. La gestión del conocimiento y el aprendizaje organizacional, impulsando 
la transferencia de buenas prácticas, la actualización formativa del 
equipo y la captación de lecciones aprendidas en cada ciclo de mejora. 

i. La resiliencia y adaptabilidad de la organización ante cambios 
normativos, tecnológicos o de mercado, gestionando proactivamente 
riesgos y oportunidades con una visión a largo plazo. 

j. El liderazgo comprometido de la dirección como motor de la cultura de 
calidad y mejora continua, asegurando que los recursos, la comunicación 
interna y la planificación estratégica estén alineados con los objetivos del 
SGI. 

8.        Asumir una cultura de MEJORA CONTINUA en todos los ámbitos de nuestra 
actividad. 

Es deseo de la Dirección que nuestra política de gestión de la calidad esté disponible 

y se mantenga como información documentada del SGI, sea COMUNICADA para que 

sea ENTENDIDA y APLICADA por las personas y empresas que trabajen con, en 

nombre de o para CIAC FORMACIÓN, incluyendo contratistas, formadores y 

proveedores, y mantenerla A DISPOSICIÓN DEL PÚBLICO, con el fin de dar a conocer 

los compromisos adquiridos y lograr una COLABORACIÓN activa en la consecución de 

los mismos. 

Sara Díaz Caro de la Barrera  

Dirección General de CIAC FORMACIÓN 

 


